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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 1687_2023.
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo atbitro): Tendo o prestador de servigo
publico essencial cumprido as obrigagSes de prestador de servigo publico
essencial de comunicagdes eletrénicas, previstas na Lei n.°23/96, de 26/07, nao assiste

ao demandante o direito alegado.

I. - Relatério:
A. - Das Patrtes e do Objeto da Agio Arbitral:
O demandante ‘esidente na rua
,apresentou uma reclamagio no TRIAVE, a qual foi atribuida

o numero 1687_2023, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo entre as pattes o
processo prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do

demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 27/09, na sua redagio atualizada, compete a este

tribunal julgar e decidir este litigio.

A 1instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se
tendo verificado qualquer modificagio subjetiva decorrente da intervencio de novas

partes a partir daquela data.

Os pedidos e a causa de pedir constantes da reclamacio inicial do demandante nio
foram objeto de alteracio, resumindo-se 2 condenacio da demandada a cobrar-lhe,

mensalmente, apenas a quantia de €58,32, até ao final do contrato.
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Por sua vez, a demandada aptesentou contestacao escrita na qual se

defendeu por exce¢do e impugnacio, pugnando pela licitude da sua atuacio, e
requetendo, a final, a improcedéncia total da presente agio, por nio provada, e a sua

absolviciao do pedido.

B. — Constituig¢do do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral é

constituido pot um nico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo

TRIAVE e aceitou a nomeagio na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):
Nos tetmos do attigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas
da data, hora e local da audiéncia atbitral, precedida da tentativa de conciliacio prevista

no artigo 11.° do referido regulamento.

A audiéncia atbitral realizou-se na sede deste Tribunal Arbitral, em Guimaries, no dia

21-09-2023, pelas 11:45.

O demandante esteve presente e a demandada representada pela St.*
tendo-se frustrado a conciliagio das partes em virtude de nio terem logrado a

composicao amigavel deste litigio arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario

e pela Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém

personalidade e capacidade judiciirias e sio legitimas.

O processo € o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de
quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas ou questGes que obstem 20

conhecimento do mérito da causa.
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Compete a este tribunal fixar o valor da causa atbitral no uso dos poderes que lhe sio
conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e,
subsidiariamente, pela remissio operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da

Lei da Arbitragem Voluntiria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal condene a reclamada a cumprir o contrato
celebrado em agosto de 2022, até ao final do petiodo de fidelizacio, pelo preco
contratado de €58,32.

Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir 4 luz das regras previstas no CPC para
a verificagdo do valor da causa fixa-se o seu valor em €58,32, recotrendo ao critério
previsto no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o valor do pedido

formulado pelo reclamante.

Cumpre, pot isso, apreciar e decidir:

ITII. — Enquadramento de Facto:

Finda a producio de prova e tendo em conta a posigio assumida pelas partes nos seus
articulados, as declara¢des de parte prestadas pelo reclamante em sede de audiéncia
arbitral, em que se limitou a confirmar, em suma, o que ja havia dito na sua reclamagio
Inicial e nos articulados postetiores, os documentos juntos aos autos pelas pattes, os
factos admitidos pot acordo, confessados e/ou provados por documentos, em
conjugacio, ainda, com as regras da expetiéncia e com os juizos da normalidade da

vida, resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os

factos seguintes:

1. As partes celebraram em 16-08-2022 um contrato de prestacio de servicos de
comunicagoes eletronicas através do qual a reclamada se obrigou a prestar a0
reclamante os servicos de telefone fixo, telefone mével, internet fixa e televisdo, por

24 meses, mediante o pagamento do prego mensal de €58,32;

2. No ambito da contratagio foram a demandada entregou ao demandante as

respetivas condicdes contratuais;
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3. As condigbes contratuais “F.Pregos, Periodos ¢ Condigoes de Utilizagdo” dispdem o
seguinte:

2. Os precgos aplicaveis ao servico, bem como as
tarifas, a duracdo dos periodos de utilizacdo e
todas as suas caracteristicas constam do tarifario
em vigor, o qual sera facultado ao Cliente no
momento da assinatura do presente contrato e
esta disponivel para consulta em

atraves do Servico de Apoio a Clientes,
constituindo para todos os efeitos parte integrante
do presente contrato. De modo a suportar os
investimentos anuais efetuados na rede e nos
produtos e servicos que a presta, os
precos aplicaveis ao servigo serdo atualizados no
1° trimestre de cada ano, por referéncia a taxa de
inflagdo calculada com base no indice de Precos
no Consumidor, publicado em cada ano pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE), no valor
minimo de 50 céntimos (IVA incluido).

4. Em 18-01-2023 a demandada expediu uma comunicagio escrita dirigida ao
demandante comunicando-lhe a atualizacio do preco dos servicos de
telecomunicagdes a partir de 01-03-2023, com um aumento maximo de 7,8% no valor

global da fatura;

5. A atualizagio foi calculada com referéncia 2 taxa de inflacio;
6. O demandante recebeu a comunicagio da demandada;

7. O demandante nio concordou com a atualizacio comunicada;

8. A partir de 01-03-2023 a demandada passou a cobrar mensalmente, 20 demandante,
a quantia de €62,33;

9. Em janeiro de 2023 a taxa de inflagio na zona euto era de 8,6% e em Portugal de

8,3%.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia pata esta

sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:
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a) Quanto aos factos n.% 1-8 pelos documentos juntos pelas partes com a

reclamacio inicial e a contestagao;

b) Quanto ao facto n.°9 por se tratar de um facto notério e de conhecimento

publico.

Para o apuramento da matéria de que facto que resultou provada revelaram-se
determinantes os documentos juntos aos autos pelas partes, na medida em que a partir
dos mesmos foi possivel confirmar, desde logo, o objeto do contrato celebrados entre
elas, o periodo de fidelizagio associado a este contrato, e, com especial relevancia para
a descoberta da verdade material e da justa composigio deste litigio, as normas relativas

a atualizacio de pregos.

A pattir destes documentos a demandada logrou cumptir o énus da prova que recaia
sobre si relativamente ao cuamprimento das suas obrigagdes legais enquanto prestadora
de um servico publico essencial (artigo 11.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/ 07),
designadamente que atualizou os precos de acordo com o contrato, por um lado, e que

comunicou tal atualizagio com a antecedéncia de dois meses, por outro.

Sobre o demandante recafa, todavia, o 6nus da prova dos factos constitutivos dos

direitos alegados, 4 luz do disposto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil.

Conforme resultou provado suficientemente para este tribunal, o demandante nio
conseguiu provar nenhum dos factos alegados, designadamente a ilicitude da
atualizacio dos pregos, pelo contritio, a demandada € que logrou provar que praticou
todos os atos que lhe eram exigiveis 4 luz da lei, designadamente que a citada

atualizacio estd prevista contratualmente.

IV. — Enquadramento de Diteito:

A questdo objeto deste litigio arbitral passa, assim, por analisar a atuacio da demandada
que originou o litigio entre as partes, e quais as consequéncias para

a mesma decorrente da apreciagio deste tribunal, designadamente se estio reunidos os

pressupostos legais para ser condenada no pedido formulado pelo demandante.
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Na prestagdo desse servico publico a demandada estava obrigada a
“....obedecer a elevados padries de qualidade, neles devendo incluir-se o gran de satisfagio dos utentes,
especialmente quando a fixagio do prego varia em fungies desses padries.”, conforme dispde o

artigo 7.°, da Lei n.°23/96, de 26/07, sob epigtafe ‘Padries de gualidade”.

Ainda de acordo com a norma do artigo 11.°/1, da lei agora citada, “7 - Cabe ao prestador
do servigo a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigagies ¢ ao desenvolvimento

de diligéncias decorrentes da prestagdo dos servigos a que se refere a presente lei.”.

Aplicando o direito 2 matéria de facto dada como provada este tribunal conclui, desde
logo, que 2 demandada nio violou nenhuma das normas acima enunciadas, dado que
cumptiu o dever de prestar o servico com elevados padrdes de qualidade, teve em

atencao dos interesses do utente/consumidor.

De igual modo nio violou o principio geral da boa-fé enunciado no artigo 3.°, daquele
diploma, que preconiza que “O prestador do servigo deve proceder de boa fé ¢ em conformidade
com os ditames que decorram da natureza priblica do servigo, tendo igualmente em conta a importincia

dos interesses dos utentes que se pretende proteger.”.

Em face da matéria de facto dada como provada resultou, assim, para este tribunal,
que a demandada atuou licitamente, porquanto cumptiu as
obrigacSes legais decorrentes da sua qualidade de prestadora de servico publico

essencial, especificamente a atualizagio de pregos.

V. — Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nio provada, a
bresente acdo arbitral e, consequentemente, absolvo a demandada

do pedido, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento
do TRIAVE.

VI. — Depésito da decisdo atbitral:
O valor da causa fixa-se, assim, em €58,32 (cinquenta e oito euros e trinta e dois

céntimos), nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC, por remissao do artigo 19.° do
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Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta para o Cédigo

de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisio e deposite-se o seu original no

TRIAVE nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.
Braga, 16-11-2023.

(0] Axbitro,
Alexandre Maciel,

T
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